
İTİRAZ VE ŞİKAYET PROSEDÜRÜ 

 
 

 
MÜŞTERİ ŞİKÂYETİ 

VEYA İTİRAZI  

DENEY FAALİYETİ 

İLE İLGİLİ Mİ?  

ŞİKÂYETİN / İTİRAZIN DENEY 

FAALİYETİ İLE İLGİLİ OLMADIĞININ 

MÜŞTERİYE BİLDİRİLMESİ 

H E 

DENEY FAALİYETİ 

GEREKLİ Mİ? 

DENEY FAALİYETİNİN 

BAŞLATILMASI 

MÜŞTERİYE BİLDİRİMİN 

YAPILMASI 

E  
H 

ANKET SORULARININ 

GÖNDERİLMESİ 

MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ 

MÜŞTERİ İTİRAZ ve ŞİKÂYETLERİ KALİTE 

KONTROL YÖNETİCİSİ TARAFINDAN 

DEĞERLENDİRMEYE ALINMAKTADIR. 

 

 

DEĞERLENDİRMEYE ALINAN İTİRAZ ve ŞİKÂYETE 

KONUNUN İNCELEME SONUCU KALİTE KONTROL 

YÖNETİCİSİ TARAFINDAN MÜŞTERİYE MAİL, 

TELEFON VEYA YAZILI OLARAK 7 GÜN 

İÇERİSİNDE BİLGİLENDİRMESİ YAPILMAKTADIR. 

 

 

ADLİ BİLİMLER LABORATUVARI 

 

TELEFON & MAİL 

05539660836 /05539660835 

info@adlibilimlerlaboratuvari.com 


